
Congé pour mise en quarantaine – Guide avec 
scénarios à l’intention des chefs d’équipe 
Ce guide présente des précisions sous forme de scénarios au sujet de notre approche concernant les congés pour 
mise en quarantaine. Il aidera les chefs d’équipe à déterminer dans quelles situations ces congés sont applicables. 
Le guide explique également ce qui est attendu des chefs d’équipe et des employés, ainsi que les types de congé 
applicables dans chaque circonstance.

Les droits au congé pour mise en quarantaine sont contenus dans les conventions collectives. Ces congés doivent 
être utilisés dans des situations médicales inhabituelles et extraordinaires où l’isolement ou le retrait du milieu de 
travail est nécessaire pour contrôler la propagation d’un virus ou d’une infection. 

Postes Canada a offert des congés payés pour mise en quarantaine tout au long de la pandémie de COVID-19. 
Jusqu’à présent, la Société a adopté une approche et une application libérale afin de permettre à ses employés 
de bénéficier de congés payés en cette période difficile. Comme de nombreuses régions du pays sont touchées 
par la deuxième vague de COVID-19, la Société maintient cette approche libérale. Par contre, elle se réserve le 
droit de resserrer sa pratique à l’avenir.

•  Le tableau suivant contient des recommandations afin d’éclaircir les dispositions relatives aux congés pour mise en quarantaine 
pour les Opérations et les Ressources humaines. Ainsi, une application uniforme à l’échelle de l’entreprise sera assurée. 

•	Dans tous les cas, reportez-vous aux codes de congé indiqués dans les outils de travail de gestion du temps pour les 
congés pour mise en quarantaine et les congés pour soins aux enfants et aux aînés. Ces outils de travail vous aideront à 
déterminer l’admissibilité des employés aux congés en vertu de leur convention collective respective et à appliquer les bons 
codes de congés liés à la COVID-19 dans le SAP.

•	Veuillez noter que l’application fédérale Alerte COVID et les outils de dépistage en ligne ne sont pas considérés comme des 
organismes de santé publique. Leurs directives ne sont pas suffisantes pour bénéficier de congé payé pour mise en quarantaine. 

•	 Si un employé reçoit la directive de passer un test de dépistage de la COVID-19, il doit faire ce test le plus tôt possible.

SCÉNARIO CHEF D’ÉQUIPE EMPLOYÉ CODE

L’employé est un cas présumé 
positif de la COVID-19 selon 
la santé publique.

Cette situation s’applique aux 
cas où l’on suppose qu’un 
employé a la COVID-19 en 
raison de ses symptômes 
ou de son exposition. La 
santé publique a clairement 
demandé à l’employé de 
se mettre en quarantaine 
pendant 14 jours (10 jours 
dans certaines régions). 
L’employé est tenu de passer 
un test de dépistage de la 
COVID-19 et doit s’isoler. Il 
aura probablement fourni 
des renseignements sur la 
recherche des contacts à 
l’autorité de santé publique.

•	L’employé doit s’isoler pendant 
toute la période de quarantaine 
de 14 jours.

•	Le retour au travail de l’employé sera 
approuvé par le procédé d’autorisation 
automatisé. 

•	Si un employé indique qu’il a reçu 
un résultat positif au test de 
dépistage de la COVID-19, le chef 
d’équipe doit communiquer avec 
le Centre de rendement par secteur 
(CRS) pour amorcer le procédé de 
l’équipe d’intervention en cas 
d’incident critique (ECRI). Canada 
Vie offrira du soutien à l’employé 
pendant son absence et l’aidera à 
retourner au travail lorsqu’il sera 
en mesure de le faire.

•	Peu importe les résultats du 
test, l’employé doit s’isoler 
pendant toute la période 
de quarantaine et son 
retour au travail doit être 
approuvé par le procédé 
d’autorisation automatisé 
(1 866 325-0052).

•	 Si l’employé reçoit un 
résultat positif au test de 
dépistage de la COVID-19 
et qu’après 14 jours civils 
de congé pour mise en 
quarantaine, Canada Vie 
n’autorise pas son retour 
au travail, il doit se 
conformer au procédé 
du PAICD. 

•	 Le congé pour mise en 
quarantaine s’applique 
pendant 14 jours civils 
(peu importe les 
directives régionales) 
et ne doit pas être 
raccourci.

•	 Si le congé se prolonge 
au-delà de 14 jours civils, 
le PAICD en attente 
s’applique, assujetti aux 
directives de Canada Vie.
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http://intranet.cpggpc.ca/html/branches/other/messages/Uploads/Quarantine_Covid19_Time_Management_Codes_F_March_22.pdf
http://intranet.cpggpc.ca/html/branches/other/messages/Uploads/final_child_elder_care_high_risk_covid19_time_management_codes_mar29.f....pdf


Si vous êtes confronté à un scénario qui n’est pas abordé dans ce document, veuillez communiquer avec votre partenaire d’affaires des 
RH pour obtenir d’autres conseils.

SCÉNARIO CHEF D’ÉQUIPE EMPLOYÉ CODE

L’employé présente 
des symptômes (p. ex., 
apparition ou aggravation 
de toux et sensation 
de fièvre), mais n’a pas 
communiqué avec la 
santé publique. 

•	Le chef d’équipe doit demander à 
l’employé de communiquer avec la 
santé publique pour déterminer les 
prochaines étapes. Il devra ensuite 
effectuer un suivi auprès de l’employé 
afin de connaître les directives de la 
santé publique.

•	Une fois que la santé publique a avisé 
l’employé, le scénario approprié doit 
être respecté. 

•	L’employé doit faire part 
à son chef d’équipe des 
recommandations ou des 
directives fournies par la 
santé publique en plus de 
suivre les conseils de la 
santé publique.

•	Pour le moment et 
jusqu’à nouvel ordre, 
l’employé est renvoyé 
chez lui pour le reste de 
la journée (congé pour 
mise en quarantaine). 
D’autres codes seront 
utilisés en fonction des 
directives émises par la 
santé publique.

L’employé présente des 
symptômes (p. ex., nez 
qui coule), mais la santé 
publique a confirmé que 
l’employé ne doit pas s’isoler 
ou passer un test.

•	 Le chef d’équipe doit informer 
l’employé que le procédé lié aux 
jours de congé pour raisons 
personnelles ou au PAICD sera suivi 
si l’employé ne peut pas retourner 
au travail.

•	L’employé doit suivre 
le procédé lié aux jours 
de congé pour raisons 
personnelles ou au PAICD 
s’il ne peut pas retourner 
au travail.

•	Si l’employé est malade 
et ne peut pas se 
présenter au travail, il 
faut suivre le procédé 
du PAICD (y compris 
l’utilisation des jours 
de congé pour raisons 
personnelles). 

La santé publique a 
conseillé à l’employé 
de s’isoler

•	pour une période de 
temps déterminée 

ou

•	pendant l’attente 
des résultats du test 
de dépistage de la 
COVID-19.

•	 L’employé se verra accorder un 
congé payé pour mise en 
quarantaine pour la durée de la 
période recommandée par la 
santé publique. 

•	 Étant donné qu’il ne s’agit pas d’une 
véritable mise en quarantaine, le 
chef d’équipe n’est pas tenu de 
remplir la feuille de calcul des 
congés pour mise en quarantaine.

L’employé ne doit pas entrer 
sur le lieu de travail

•	 avant d’avoir terminé 
la période d’isolement 
recommandée

ou

•	 avant la période 
d’isolement 
recommandée par 
la santé publique en 
attente d’un résultat 
de dépistage négatif. 

•	 Pour le moment et 
jusqu’à nouvel ordre, 
l’employé est renvoyé 
chez lui (congé pour 
mise en quarantaine) 
pour la période 
précisée ou jusqu’à 
ce qu’il ait reçu un 
test négatif. 

Un conseil scolaire donne 
la consigne à l’employé de 
s’isoler en raison d’un cas 
positif de la COVID-19 à 
l’école de ses enfants.

•	 Le chef d’équipe doit informer 
l’employé que le congé pour mise 
en quarantaine ne s’applique pas à 
cette situation, à moins que la santé 
publique lui ait demandé de s’isoler.

•	 L’employé qui ne se 
présente pas au travail en 
raison de directives d’un 
conseil scolaire n’a pas 
droit à un congé pour 
mise en quarantaine.

•	 Le congé pour mise 
en quarantaine ne 
s’applique pas.

•	 Les congés pour 
raisons personnelles 
ou les congés spéciaux 
– Soutien familial 
peuvent s’appliquer.

La santé publique a conseillé 
à l’employé de s’isoler à 
plusieurs reprises.

•	 Le Comité de gestion des cas 
d’invalidité à l’échelle nationale doit 
demander à Canada Vie d’ouvrir 
un dossier pour déterminer si un 
problème de santé sous-jacent 
empêche l’employé de se présenter 
au travail.

•	 L’employé doit se 
conformer au procédé 
de Canada Vie.

•	 Le congé pour mise 
en quarantaine 
s’applique, à 
moins que les 
renseignements 
justifient un 
autre congé. 

L’employé passe un test 
de dépistage de manière 
préventive (p. ex., visite 
à un parent âgé) ou en 
l’absence de symptômes 
ou d’exposition.

•	 Le chef d’équipe doit informer 
l’employé que le congé pour mise 
en quarantaine ne s’applique pas à 
cette situation. Si un employé veut 
tout de même être testé, le chef 
d’équipe doit confirmer que ce test 
sera obtenu le plus tôt possible. 

•	 L’employé doit retourner 
au travail.

•	 Des jours de congé 
pour raisons 
personnelles ou 
d’autres dispositions 
applicables relatives 
aux congés sont 
prévus dans sa 
convention collective.

http://intranet.cpggpc.ca/html/documents/make_it_safe/quarantine_spreadsheet.xlsx
http://intranet.cpggpc.ca/html/documents/make_it_safe/quarantine_spreadsheet.xlsx

