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Madame Frangoise Bertrand
Présidente du Groupe de travail

MadameBertrand,

Au nom de 'Association des officiers des postes du Canada, nous désirons vous féliciter
pour votre récente nomination a titre de Présidente du Groupe de travail chargé de
I'examen du mandat de Postes Canada. De plus, nous tenons a vous remercier, ainsi que
les autres membres du Groupe de travail, d’avoir pris le temps de rencontrer Madeleine
Roy, notre 1™ Vice-présidente, et moi-méme le vendredi 27 mai 2016, dans votre bureau

a la Place du Portage a Gatineau.

L'Association envisage avec plaisir I'occasion de travailler avec vous et de participer a
'examen du mandat de la Société canadienne des postes, surtout a I'égard aux défis
auxquels cette derniére est actuellement confrontée, de méme qu'aux possibilités que

présente I'avenir.

Conformément a l'information qu’on vous a communiquée, 'Association constitue
I'unité de négociation accréditée par le Conseil canadien des relations industrielles
pour représenter les employés qui supervisent le traitement et la livraison du
courrier, 'Equipe de ventes commerciales ainsi que les employés qui supervisent
l'ensemble des opérations liées a la livraison du courrier. Nous avons
actuellement 3 400 membres dans 28 sections d’'un bout a l'autre du pays, dont la
plus importante est située a Toronto, et la plus petite a I'lle du-Prince-Edouard.

En tant que syndicat, I'’Association privilégie une approche trés progressiste en
matiére de relations de travail. Nous sommes vivement en faveur de mécanismes
alternatifs de réglement des différends et de négociation raisonnée, par opposition
aux méthodes antagonistes traditionnelles. Cette approche unique, qui repose sur
une grande ouverture d'esprit et la capacité de régler les problémes de maniere
coopérative, signifie que nous sommes particulierement bien placés pour aider le

Groupe de travail.



Notre organisation est régie par le Conseil d’administration, qui est compose de 4
dirigeants nationaux a plein temps, soit le Président national, la 1re Vice-présidente
nationale, le 2e Vice-président national et le Secrétaire-trésorier national, et de 9
vice-présidents régionaux qui s’'acquittent de leurs responsabilités en tant que
représentants de I'Association tout en respectant les obligations correspondant a
leurs postes d’attache. Les titulaires de ces différents postes sont elus tous les
trois ans lors de notre Congrés national. A l'occasion de notre Congrés national
qui se tiendra a Québec en juin, nous célébrerons notre 50e anniversaire.

Lors de la rencontre du 27 mai, les membres du Groupe de travail nous ont
demandé quelles sont nos attentes par rapport a cette étude. |l est évident qu'une
organisation de notre taille peut difficilement consacrer les ressources qui seraient
normalement requises a I'élaboration d'un mémoire exhaustif mettant en lumiére
'ensemble des facteurs et enjeux qui pourrait aider la Société a assurer la
prestation de services abordables, et de grande qualité, a I'ensemble de la

population canadienne.

Cependant, 'Association peut vous affirmer, sans risque de se tromper, que le
succeés qu’a connu la Société jusqu'ici est le résultat direct du travail accompli par
ses employés et de leurs contributions respectives. Or I'Association craint a
présent que les changements éventuellement envisagés par Postes Canada
finissent par avoir une incidence negative sur les conditions d’emploi de ses
employés. A ce sujet I'Association estime que la Société canadienne des postes
doit pouvoir attirer des candidats trés compétents pour étre en mesure d'atteindre
ses objectifs commerciaux. Cela suppose nécessairement qu’elle offre a ses
employés des conditions d’emploi intéressantes, y compris de bons avantages
sociaux et un réegime de retraite solide.

Vers la fin de 2013, I'honorable Jim Flaherty a pris l'initiative de proposer et de
faire adopter une loi ayant pour effet de soustraire Postes Canada, pendant 5 ans,
a l'obligation de faire des versements visant a régler le déficit de solvabilité,
conformément aux exigences de la Loi sur les normes des prestations de pension.
Malheureusement, ce sursis prendra fin sans qu’aucune solution ne soit en vue. Il
s’agit la d’'une question critique que le Groupe de travail doit absolument examiner

en profondeur.

Quelque temps apres 'adoption de cette loi, Postes Canada a présenté son plan
en 5 points, qui comprenait le projet d’installation a grande échelle des boites
postales communautaires (BPCOM). Selon nous, le projet des BPCOM mis en
ceuvre en 2014 ne représente qu'une solution parmi d’'autres qui peuvent, elles
aussi, contribuer a améliorer la viabilité financiére de la Société. Cette initiative
permettra a cette derniere de réaliser des économies relatives aux colts salariaux
mais devrait aussi améliorer les conditions de travail des agents de livraison dans
tout le Canada. En ce qui concerne la santé et la sécurité des employés, nous
sommes d’avis que cette initiative aura pour effet de réduire le nombre d’accidents
du travail a 'heure actuelle et dans l'avenir. De plus, la population canadienne
bénéficiera d’un service de livraison du courrier plus sir et plus fiable.



A cet égard, il convient de noter que Postes Canada a élaboré des stratégies en
vue de répondre aux préoccupations exprimées par les ainés et les personnes
ayant une incapacité concernant l'installation des boites postales communautaires.

Nous reconnaissons également que Postes Canada voudra peut-étre saisir
I'occasion d’offrir a la population une plus vaste gamme de services, tels que les
services bancaires, d'autant plus qu’a I'heure actuelle, certains citoyens sont
obligés de faire plusieurs heures de route pour obtenir des services bancaires.

L’Association croit a I'importance d’'une approche collaborative dans la recherche
de solutions permettant de répondre aux préoccupations de tous les employés de
Postes Canada. La premiére étape devrait consister a garantir aux employés une
pension de retraite a la fois juste et solide. Par ailleurs, I'Association est
convaincue que le succes de Postes Canada se répercutera tres positivement sur
le bien-étre et |la satisfaction professionnelle de ses employés, ce qui profite a tous
les Canadiens. Nous vous demandons donc respectueusement de tenir compte de
ces quelques réflexions en exécutant votre mandat au cours des mois qui

viennent.

En terminant, permettez-moi de préciser que [I'Association est désireuse de
collaborer par tous les moyens avec vous et Postes Canada, afin de garantir
l'avenir de ses membres tout en assurant a I'ensemble de la population
canadienne de bons services a un prix juste et raisonnable.

Sincéres salutations,

Guy Dubois
Président National
L’Association des officiers des postes du Canada
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