Lignes directrices a I'intention des chefs d’équipe — Gestion des relations avec
les piqueteurs

Un arrét de travail visant les unités de négociation du STTP-EPU et du STTP-FFRS
pourrait avoir lieu dés le 2 juillet 2016.

En cas d’arrét de travail, on demandera a certains superviseurs de veiller a ce que les
activités de piquetage se déroulent dans le calme et l'ordre. Les présentes lignes
directrices résument ce qu'on attendra d’eux.

Ce que vous devez savoir :

Le piquetage pacifique est une forme de liberté d’expression protégée par la
Charte canadienne des droits et libertés, mais il existe certaines limites.

La sécurité des employés et le maintien de relations respectueuses doivent étre
les priorités des chefs d’équipe dans le cadre de ce réle. Bien qu'il soit possible
que certains se laissent emporter par les émotions, n'oubliez pas que nous
devrons tous retravailler ensemble apres I'arrét de travail.

Ce que vous devez faire :

Si I'on vous demande de gérer une ligne de piquetage, approchez calmement le
chef de cette ligne et présentez-vous comme la personne-ressource de la
direction.

Informez le chef de ligne de piquetage que vous solliciterez sa collaboration afin
de veiller a ce que les activités restent sécuritaires, et se déroulent dans le calme
et 'ordre.

Rappelez au chef de ligne de piquetage que le piquetage peut avoir lieu
uniquement sur une propriété publique (p. ex., un trottoir ou un stationnement
public). Les lieux de la Société sont des propriétés privées.

Aidez les autres personnes a franchir le piquet de gréve.

Assurez-vous que les activités et le franchissement du piquet de greve ne
deviennent pas violents ou n’entrainent pas de comportements dangereux :

v Faites preuve de respect a I'égard de tous et montrez que vous avez a
ceeur leur sécurite.

v' Adressez-vous aux employés de maniere calme et respectueuse, peu
importe 'ambiance, les actions ou le langage utilisé dans les piquets de
greve.

v Ayez des conversations amicales et informelles avec les employeés afin de
réduire la tension et maintenez les voies de communication ouvertes.



+ Siles émotions ou les comportements s'intensifient

v

v

Demandez I'aide du chef de ligne de piquetage pour contrdler le
comportement inacceptable.

Si vous n'arrivez pas a résoudre le probléme ainsi, communiquez avec
votre chef ou votre gestionnaire. Si le probléme doit étre transmis a un
autre palier, le gestionnaire doit communiquer avec le Centre de
rendement par secteur (CRS).

Documentez toute activité illégale, excessive ou dérangeante aux fins de
suivi, au besoin.

N'oubliez pas que ce que vous dites dans le piquet de gréve peut étre
inscrit au dossier public.

* En cas de problémes graves comme des risques de blessures physiques
ou de dommages a la propriété, communiquez immédiatement avec vos
inspecteurs des postes régionaux ou avec le Centre des opérations de
sécurité des SSE (1 855 229-6025).

« Composez le 911 dans les cas critiques ou il y a présence de violence ou de
risques pour la sécurité des employés.

* Veuillez transmettre toutes les questions des médias a Philippe Legault ou
Mouktar Abdillahi du groupe Relations avec les médias au 613 734-8888.

*  Prenez des mesures de précaution pour votre propre santé et sécurité, et celle
des autres :

v

v

Portez votre gilet de haute visibilité en tout temps.
Portez des chaussures confortables et un chapeau.
Prévoyez de I'écran solaire et une bouteille d’eau.

N’hésitez pas a rappeler aux piqueteurs I'importance de rester bien
hydratés.



